Gemeinde Bargfeld-Stegen
Der BUrgermeister

Fragebogen zur DSL-Versorgungsqualitat

Liebe Mitburgerinnen,
Liebe Mitburger !

Sie werden in der ndchsten Zeit Post von der e.ON Hanse bekommen. Enthalten ist ein
Fragebogen zur Ermittlung der Versorgungsqualitat fir Breitband-Internetanschliisse (DSL).
Bitte fullen Sie den Fragebogen aus und geben Sie ihn beim Amt Bargteheide-Land wieder
ab.

Zum Hintergrund:

Uber die aktuelle Versorgungsqualitat mit schnellem Internet brauche ich Ihnen nicht allzu
viel erklaren, dass erleben Sie wahrscheinlich taglich selbst beim Surfen im Internet. Es ist
das Ziel der Gemeinde, die Versorgungsqualitdt dauerhaft und nachhaltig zu verbessern.
Das Ziel ist fUr die Gemeinde selbst nur schwer zu erreichen, weil sie keine gesetzliche
Handlungsgrundlage besitzt. Breitband hat leider keinen Grundversorgungsanspruch, dann
ware vieles einfacher. Breitband-Dienstleistungen werden im Wettbewerb erbracht, und
somit unterliegt die Gemeinde einer Ausschreibungspflicht, die den strengen
Wettbewerbsvorschriften der europaischen Union entsprechen muss.

Dadurch wird vieles kompliziert.

Damit Sie in den Genuss einer schnellen Internet-Verbindung gelangen, muss die Gemeinde
viele Nachweise erbringen. Ein Nachweis und der erste Schritt in diesem Vergabeverfahren
ist die Dokumentation der Unterversorgung. Wir nehmen taglich aus eigener Erfahrung zur
Kenntnis, dass die Internet-Verbindung mdglicherweise nicht ausreichend schnell ist. Die
Genehmigungsbehorden akzeptieren als Nachweis nur das Ergebnis der Befragung.

Das ist der Grund fur den Fragebogen.

Mdoglicherweise werden den Experten unter Ihnen die Fragen nicht umfassend genug sein.
Dann erganzen Sie den Fragebogen mit Ihren eigenen Anmerkungen.

Eine hohe Rucklaufquote dokumentiert den Handlungsdruck der Gemeinde gegentber den
Genehmigungsbehdrden. Daher meine Bitte an Sie: Nehmen Sie sich Zeit zum Ausfillen
und geben Sie den Fragebogen unbedingt wieder ab !

Der Fragebogen ist auch im Internet unter www.bargteheide-land.de verflgbar.

Vielen Dg_nk far Ihre Mithilfe.
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Andread Gerckens -
BlUrgermeister.




